PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO
SECRETARIA DE SAUDE
HOSPITAL DE CLINICAS DE SAQ SEBASTIAOQ

PORTARIA

N° 0025/2024

Institui o Nucleo Interno de Gestdo de Qualidade,
integrando o Ndacleo de Seguranga do Paciente,
constituida através da Portaria n° 29/2022,
unificando-as em prol das agbées de Prevengéo e
Controle de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia
a Saude da populagdo e Saude do Trabalhador,
no ambito do Complexo Hospitalar

CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, Interventor do Hospital de Clinicas de
S&o Sebastido, no exercicio das atribuicdes que lhe conferem os arts. 5°, Il e IV, e 7° do Decreto
3865/2007 e Decretos 8253/2021, 8404/2021,8519/2022,8699/2022 e 9072/2023.

CONSIDERANDO a necessidade de monitoramento, direcionamento e
responsabilidade técnica setorial, e, realizacdo das demandas administrativas e operacionais do

Hospital de Clinicas de S&o Sebastido e unidades gerenciadas pela mantenedora,

CONSIDERANDO a relevancia e magnitude que os Eventos Adversos (EA) tém em
nosso Pais;

CONSIDERANDO a prioridade dada a seguranga do paciente em servigos de salide na
agenda politica dos Estados-Membros da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) e na Resolucéo
aprovada durante a 572 Assembleia Mundial da Saude, que recomendou aos paises atencao ao tema

"Seguranca do Paciente";

CONSIDERANDO a importancia do trabalho integrado entre os gestores do SUS, os
Conselhos Profissionais na area da Salude e as Entidades que priorizam a Gestéo de Qualidade e a

Seguranca do Paciente com enfoque multidisciplinar;

CONSIDERANDO que a gestdo de riscos voltada para a qualidade e seguranca do
paciente englobam principios e diretrizes, tais como a criagdo de cultura de seguranca; a execucgéo
sistematica e estruturada dos processos de gerenciamento de risco; a integracdo com todos processos
de cuidado e articulagdo com 0s processos organizacionais dos servicos de saude; as melhores
evidéncias disponiveis; a transparéncia, a inclusdo, a responsabilizacdo e a sensibilizacdo e

capacidade de reagir a mudancas, e;
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CONSIDERANDO a necessidade de se desenvolver estratégias, produtos e agdes
direcionadas aos gestores, profissionais e usuarios da saude sobre seguranca do paciente, que

possibilitem a promoc¢ao da mitigagdo da ocorréncia de evento adverso na atencéo a saude,

RESOLVE

Art. 1° - Fica instituido o Nucleo Interno de Gestao de Qualidade (NIGQ), unificando-o
com o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP).

Art. 2°- O NIGQ e 0 NSP (NIGQSP), t&ém por objetivo geral contribuir para a qualificagio
do cuidado em saude em todo o ambito do Complexo Hospitalar de Sao Sebastido, garantindo a

qualidade e a seguranca dos pacientes em todos os aspectos as assisténcias a Saude;

Art. 3° - A unificagdo de ambos tem o objetivo de promover a exceléncia na prestagéo
de servicos, priorizando a seguranca e a qualidade, minimizando riscos e danos potenciais aos

pacientes, garantindo cuidados excepcionais, com as seguintes diretrizes:

| - Promover e apoiar a implementacao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente
em diferentes areas da aten¢ao, organizacéo e gestao de servigos de saude, por meio da implantagéo

da gestao de risco e de Nucleos de Seguranga do Paciente no complexo hospitalar de saude;
Il - Envolver os pacientes e familiares nas a¢des de seguranga do paciente;
Il - Ampliar o acesso da sociedade as informagdes relativas a seguranga do paciente;
IV - Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranca do paciente, e;

V - Fomentar a inclusdo do tema seguranga do paciente a todo quadro assistencial do

Complexo Hospitalar com envolvimento do NEPH,;

Art. 4° Para fins desta Portaria, sdo adotadas as seguintes definigbes:

| - Seguranca do Paciente: redugao, a um minimo aceitavel, do risco de dano

desnecessario associado ao cuidado de saulde;
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[l - Dano: comprometimento da estrutura ou fungao do corpo e/ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo-se doencas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncao, podendo, assim,

ser fisico, social ou psicolégico;

Ill - incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano

desnecessario ao paciente;
IV - Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente;

V - Cultura de Seguranca: configura-se a partir de cinco caracteristicas

operacionalizadas pela gestdo de segurang¢a da organizagao:

a) cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no
cuidado e gestores, assumem responsabilidade pela sua prépria seguranca, pela seguranca de

seus colegas, pacientes e familiares;
b) cultura que prioriza a seguranca acima de metas financeiras e operacionais;

¢) cultura que encoraja e recompensa a identificacéo, a notificacéo e a resolucéo
dos problemas relacionados a seguranca;

d) cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado
organizacional; e

e) cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizagdo para a

manutencgéao efetiva da seguranca;

VI - Gestéo de risco: aplicacdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a
seguranca, a saude humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem

institucional.
Art. 5° Constituem-se estratégias de implementacao do NIGQ e NSP (NIGQSP)

| - Elaboracao e apoio a implementacgao de protocolos, guias e manuais de seguranga

do paciente;

Il - Promocéo de processos de capacitacdo de gerentes, profissionais e equipes de

saude em segurancga do paciente;
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Il - Inclusa@o, nos processos de contratualizagao e avaliagdo de servigos, de metas,
indicadores e padrdes de conformidade relativos a seguranga do paciente;

IV - Implementacao de campanha de comunicacao social sobre seguranga do paciente,

voltada aos profissionais, gestores e usuarios de saude e sociedade;

V - Implementacdo de sistematica de vigilancia e monitoramento de incidentes na

assisténcia a saude, com garantia de retorno as unidades notificantes;

VI - Promocéao da cultura de seguranga com énfase no aprendizado e aprimoramento
organizacional, engajamento dos profissionais e dos pacientes na prevencao de incidentes, com

énfase em sistemas seguros, evitando-se os processos de responsabilizagdo individual; e

VIl — Busca do selo de acreditagdo de qualidade hospitalar junto aos o6rgéos que

compete;

Art. 6° - Fica instituido, a partir desta data, os representantes titulares e os respectivos
suplentes que fardo parte da composicéo da unificacdo do NIGQ com NSP, (NIGQSP), a seguir:

a) Membros Titulares e Técnicos:
1 — Carlos Melo de Capitani — Médico Infectologista;
2 — Janaina Paulichen — Enfermeira — Coordenadora SCIH HCSS;
3 — Marcia Aparecida Santana de Matos — Enfermeira HCSS/NIGQ;
4 - Mousar Henrigue Drobinich — Gerente de Enfermagem HCSS;
5 — Ramon Ramos — Médico - Diretor Técnico HCSS/HCCS.

b) Membros Suplente:
1 — Lucas Faria de Souza Campos — Diretor Médico HCSS
2 — Karina Guine Tavolaro — Enfermeira — responsavel curativos HCSS
3 — Darlete da cruz Souza — Enfermeira — Coordenadora do NEPH HCSS;
4 — Niara Garcia de Moura Almeida — Nutricionista Clinica — Coordenadora nutricional
do Lactario e Farmacia HCSS;

5 — Hamilton Alonso — Coordenador Centro Estatistico e Arquivo HCSS.
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§1° A Comissdo NIGQSP realizara reunides ordinarias para definir entre seus membros

Titulares e na auséncia destes, entre seus membros Suplentes, a composi¢ao de;

1- Membro Presidente;

2- Membro Vice-Presidente;
3- Membro 1° Secretario

4- Membro 2° Secretario; e

5- Membro participativo.

§UNICO - A composigéo dos membros da Comissa@o NIGQSP, podera ser alterada a
qualguer tempo, desde que, definidas em reunido ordinarias ou extraordinarias, e lavrada em

ata de reunido.

§2° A qualquer tempo, esporadicamente, podera ser necessario convidar demais
membros da PMSS, Intervengdo, Secretaria da Saude, Geréncia de Enfermagem e demais
coordenacdes e profissionais do HCSS, HCCS, FSPSS e UPA,

Membros Convidados:
1 — Juliano César Barreto — PMSS e Diretor Administrativo HCSS;
2 — Fernanda Paluri — FSPSS - Diretora Urgéncia e Emergéncia HCCS;
3 — André Leandro — Gerente de Enfermagem HCCS;
4 — Elida Alvarez — Gerente de Enfermagem UPA,
3 — Eliana Teixeira — Gerencia de Apoio e Operacional;
4 — Alfredo Simoes — Gerente Administrativo HCSS;
5 — Katia F. S. Nogueira — Geréncia Financeira;
6 — Roseli Machado — Gestora Administrativa HCCS;
7 — Fabiana Cerguearo — Gestora de Projetos e Contas Médicas;
8 — Alexandre Garcia da Silva — Gestor Patrimonial;
9 — Leticia Franzen — Enfermeira — Coordenadora da UT];
10 — Denise Buscariolli — Enfermeira — Coordenadora do Centro Cirlrgico;
11 — Eliane Oliveira Souza — Enfermeira — Coordenadora da Cl. Médica [;
12 — Fernando Feliciano S. M. G. dos reis — Enfermeiro — Coordenador da Oncologia;
13 — Michelle Santos Saraiva — Enfermeira — Coordenadora da Materno/Infantil
HCSS;
14 — Marcia Ferreira Borborema — Enfermeira — UPA
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15 — Claudima Wang — PMSS — Administrativo UPA.
16 — Rodrigo Araujo Martins — Coordenador Almoxarifado;

17 — Geilza Aparecida da Silva Campos — Administrativo NIGQ

3° A finalidade, organizagao, competéncia e atribuicdes da Comissdo NIGQSP estédo

devidamente estabelecidas em regimento préprio.

Art. 7°. A Comissao NIGQSP realizara reuniées ordinarias mensais, ou sempre que

necessario atraves de convocagao extraordinaria contendo a data da reunido e a pauta.

§UNICO. Sera lavrada ata de toda reunido realizada, as atas serao arquivadas em pasta
propria e disponibilizada sempre que houver necessidade a administragcdo, devendo

mensalmente ser encaminhada uma cépia 4 Geréncia de Pessoas

Art. 8°. Qualquer parecer emitido pela Comissdo NIGQSP, devera ser encaminhada a

Diretoria administrativa/Intervencéo para ciéncia, providéncias, autorizacéao e deliberacéo.

Art. 9°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo, que ocorrera no site

institucional, devendo ainda ser encaminhada a Geréncia de Pessoas para providéncias.

Sao0 Sebastido, 01 de agosto de 2024.
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